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INTRODUZIONE 
 

I l pacchetto “ MSGeComm”  
 
Il pacchetto “MSGeComm” nasce come strumento dedicato alla 

gestione delle comunicazioni tra l’azienda ed i propri clienti o fornitori. 
Realizzato utilizzando le più recenti tecnologie informatiche, sia per quanto 
riguarda l’aspetto propriamente tecnico sia per quanto riguarda l’aspetto 
grafico,  è composto da vari moduli che permettono  all’utente di 
personalizzare il software secondo le proprie esigenze. 

 
Il pacchetto “MSGeComm” è composto dai seguenti moduli: 
 
·  “ Messaggi”  :  gestione di telefonate e messaggi 

ricevuti da clienti e fornitori 
·  “ Lavor i”  : gestione dei lavori (manutenzioni, 

guasti, ecc.), dalla segnalazione al 
completamento. 

·  “ Fax”  :  integrazione con “MSFax” , il software 
di MS Informatica S.r.l. per la gestione 
dei fax. 

·  “ GeCo2000”  : integrazione con l’anagrafica di 
GeCo2000, il software di MS 
Informatica S.r.l. per l’Amministratore 
di Condominio. 

 
Grazie all’esperienza maturata nel settore, e grazie ai suggerimenti 

dei clienti che da anni usano i ns. software, “MSGeComm” risulta studiato 
appositamente per facilitare il lavoro di tutti i giorni. 

 

Installazione e prima esecuzione 
 
Per installare il software è necessario inserire il CD Rom 

nell’apposito lettore, il programma di installazione dovrebbe essere eseguito 
automaticamente. In caso ciò non accadesse, fare doppio click con il 
pulsante sinistro del mouse sull’ icona “Risorse del computer”  presente sul 
desktop di Windows. Nella finestra che si apre fare doppio click con il 
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pulsante sinistro sull’ icona relativa al lettore CD contenente il CD Rom di 
MSGeComm ed eseguire il file “Setup”  (o “Setup.exe”). 

Dopo aver accettato i termini della licenza premendo su “ I Agree”  
ed aver indicato la cartella in cui installare il programma, l’ installazione ha 
inizio. Alla fine, a meno di inconvenienti, sul desktop apparirà l’ icona di 
MSGeComm. 
 
Alla pr ima esecuzione del programma è necessar io accedere come 
utente amministratore per  impostare alcuni parametr i necessar i per  il 
funzionamento del software. In questa schermata inserire i seguenti dati: 
 
 
 
 
 
e premere il pulsante “Accedi” . 

Utente: demo 
Password: demo 
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Dopo aver 
effettuato l’accesso è 
necessario impostare i 
dati della licenza: per 
effettuare questa 
operazione aprire il 
menu “MSGeComm” e 
selezionare la voce 
“ Impostazioni” . Nella 
schermata che appare 
inserire i dati che avete 
ricevuto insieme alla 
vostra copia del 
programma, in 
particolare ragione 
sociale e partita Iva (o 
codice fiscale), oltre ad 
indicare i moduli che avete acquistato.  

Nella casella “Codice di sblocco”  inserire il vostro codice 
personale: in caso tutti i dati siano stati inseriti correttamente comparirà un 
pallino verde, in caso il codice inserito non corrisponda ai dati anagrafici 
comparirà un pallino rosso ed il programma entrerà in modalità DEMO.  

 
Se il programma è stato installato in una cartella diversa da quella 

di default (“C:\Programmi\MSGeComm”), o se l’archivio da utilizzare si 
trova su un server o altro computer della rete, è necessario comunicare al 
programma queste informazioni. Per impostare la cartella contenente 
l’archivio selezionare la scheda “ Impostazioni”  e successivamente il 
pulsante “Archivio”  (vedi figura). 
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Se è stato acquistato il modulo MSFax è necessario indicare al 

programma l’ indirizzo del server fax inserendolo nella casella 
corrispondente. 

 

Impostazioni 

Archivio 

Test connessione 

Indirizzo server 
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INTERFACCIA 
 

Informazioni 
 
Una volta lanciato il programma comparirà un’ icona in basso a 

destra, vicino all’orologio. Questa icona rappresenterà di volta in volta lo 
stato del programma: arrivo di nuovi fax o messaggi, eventuali problemi di 
comunicazione con l’archivio, ecc.  

 
La pressione del tasto destro del 

mouse su quell’ icona  apre il menu 
principale di MSGeComm da cui è possibile 
forzare il controllo di nuovi messaggi o fax, 
sospendere eventuali avvisi sonori, aprire la 
finestra delle impostazioni, portare in primo 
piano la finestra principale, riconnettersi 
all’archivio in caso di problemi, cambiare 
l’utente connesso al programma e terminare 
il lavoro.  

Il doppio clic su quell’ icona, 
invece, ha risultato diverso a seconda di 
alcuni fattori: in caso siano arrivati nuovi messaggi o fax verrà aperta la 
finestra corrispondente, in caso contrario verrà aperta la finestra principale 
del programma. 

 
I principali comandi di MSGeComm sono posizionati, come 

previsto dalle attuali interfacce  sullo stile di Windows Xp, su una colonna 
posizionata sul lato sinistro della finestra. Questa colonna è divisa in vari 
box, ognuno contente una serie di comandi raggruppati a seconda delle loro 
funzione. Le figure seguenti mostrano alcuni esempi: 
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Esistono inoltre alcune “scorciatoie”  da tastiera per effettuare più 

velocemente alcune operazioni, ad esempio, per le funzioni presenti nel 
“box comandi” : 

 
·  Tasto funzione F4: equivale al comando “Nuovo”  
·  Tasto funzione F3: equivale al comando “Modifica”  
·  Tasto funzione F8: equivale al comando “Salva”  (o “Memorizza”) 
·  Tasto “ESC”: equivale al comando “Annulla”  

 
 Esistono delle scorciatoie anche sugli elenchi, da utilizzare sia 

via mouse che via tastiera, ad esempio: 
 

Box ricerche 
I comandi presenti in questo box permettono 
all’utente di effettuare ricerche impostando vari 
parametri. È possibile selezionare intervalli di 
date, specificare fornitori o persone, ecc. 

Box comandi 
I comandi presenti in questo box permettono 
all’utente di effettuare tutte le operazioni sui 
dati, dalla creazione alla modifica ed alla 
cancellazione.  

Box strumenti 
I comandi presenti in questo box permettono 
all’utente di effettuare velocemente alcune 
operazioni legate al dato attualmente 
selezionato o di passare con un solo click del 
mouse  ad eventuali informazioni aggiuntive. 
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·  Doppio click con il pulsante sinistro del mouse: equivale al 
comando “Modifica”  

·  Pressione del tasto “ Invio”  su tastiera: equivale al comando 
“Modifica”  

·  Pressione del tasto “Canc”  su tastiera: equivale al comando 
“Elimina”  
 
Il programma, di norma, presenta i dati in forma “non 

modificabile” . Questo significa che i dati visualizzati a video possono essere 
consultati ma non è possibile intervenire su di essi. Per poter entrare in 
modalità di modifica o inserimento di un nuovo dato è necessario utilizzare i 
comandi posti nel “box comandi”  visti precedentemente. Utilizzando le 
funzioni “Nuovo”  o “Modifica”  il programma entra in modalità di 
variazione dati e permette all’utente di effettuare i cambiamenti desiderati. 
Per poter terminare l’operazione di modifica e confermare il tutto è 
necessario utilizzare il comando “Salva”, mentre se si desidera annullare 
eventuali variazioni è sufficiente utilizzare il comando “Annulla”  nel “box 
comandi”  o premere il tasto “ESC” da tastiera. Anche la pressione del tasto 
di chiusura finestra (la “X”  posta nell’angolo superiore destro della finestra) 
permette l’annullamento delle modifiche in corso. 
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La schermata principale 
 
La schermata principale di MSGeComm comprende un riepilogo 

dei dati relativi alla licenza ed informazioni sull’utente attualmente connesso 
oltre che su eventuali fax o messaggi ricevuti. 

Una serie di pulsanti permettono all’utente di effettuare 
velocemente alcune operazioni quali la registrazione di un nuovo 
messaggio, la visione di fax o messaggi in archivio o la sospensione di 
eventuali avvisi sonori relativi all’arrivo di nuove informazioni.  
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Anteprima di stampa 

 
 
L’anteprima di stampa permette all’utente di visionare il 

documento prima dell’effettivo invio alla stampante. I pulsanti superiori 
permettono di scorrere le pagine, di stampare, di impostare le proprietà della 
stampante (tra cui la possibilità di ruotare il foglio) e di selezionare il livello 
di zoom da utilizzare per visualizzare a video la pagina (questa opzione non 
ha effetto sulla stampa vera e propria ma modifica solo l’aspetto a video). 
L’ultima casella, insieme al pulsante con il cannocchiale, permette di 
cercare un testo all’ interno della pagina.  
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INSERIMENTO DEI PRIMI  DATI  
 

Utenti e gruppi 
 
Prima di poter iniziare a lavorare con MSGeComm è necessario 

creare gli account utente per ogni persona che dovrà accedere al sistema. In 
questo modo sarà possibile definire le competenze di ogni utente, oltre a 
sapere chi ha registrato l’arrivo di un messaggio o la scheda relativa ad un 
lavoro. Gli utenti possono essere inseriti in gruppi, in modo che sia possibile 
far riferimento ad un insieme di persone senza dover specificare 
singolarmente le persone. Per la gestione di utenti e gruppi selezionare 
l’apposito comando dal menu “Strumenti” . 

 

Utenti 
I dati 

relativi all’utente 
riguardano il nome, 
una password ed il 
tipo: normale o 
superuser. Questa 
impostazione 
permette di definire 
le competenze di 
ogni persona che 
utilizza il 
programma. Il 
livello superuser 
indica che l’utente 
può visionare tutti i 
dati inseriti nel 
database, mentre l’utente di livello normale indica che sono visibili solo i 
dati a lui indirizzati. In questa schermata è inoltre possibile indicare i gruppi 
a cui questo utente appartiene. 

E’  necessario creare un utente per ogni persona che deve utilizzare 
il programma (se si è acquistato il modulo MSFax, gli utenti inseriti in 
MSGeComm devono avere gli stessi nomi di quelli inseriti in MSFax) 
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Gruppi 
Grazie ai 

gruppi il programma 
permette di  legare tra 
loro li utenti, in modo 
da poterli selezionare 
con un’unica 
operazione invece di 
selezionarli uno alla 
volta. Esempi di 
gruppi sono: 

 
·  Amministrazione 
·  Contabilità 
·  Commerciale 
ecc. 

 

Cambio utente 
L’utente “amministratore” , quello utilizzato durante il primo 

accesso al programma, permette di configurare MSGeComm, ma per 
l’utilizzo normale del software è necessario utilizzare uno degli utenti creati 
come indicato nei passaggi precedenti. 

A questo punto, quindi, è necessario effettuare un cambio utente: 
dal menu MSGeComm selezionare la voce “Disconnetti amministratore”  ed 
effettuare l’accesso utilizzando un utente creato in precedenza. 

 

Tabelle 
 
Durante l’ inserimento dei dati, ad esempio messaggi o lavori, il 

programma permette l’utilizzo di una serie di “causali” , cioè descrizioni che 
possono essere selezionate da un elenco. Questo sistema permette all’utente 
di non scrivere ogni volta informazioni quali il tipo del messaggio, l’azione 
da intraprendere, l’esito da assegnare alla scheda di un lavoro, ecc. Queste 
informazioni, infatti, possono essere inserite una prima volta e riutilizzate in 
seguito selezionandole dagli elenchi presenti nelle varie schermate.  
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Ogni causale necessita di una descrizione ed un codice. Il codice 
può essere inserito dall’utente 
oppure fatto generare 
automaticamente dal 
programma lasciando vuota la 
casella e salvando il dato: in 
questo caso verrà impostato un 
codice a partire dalla 
descrizione inserita nella 
casella sottostante. La casella 
“Predefinito”  indica se la 
causale in questione deve 
essere selezionata 
automaticamente quando si crea un nuovo dato (ad esempio durante la 
creazione di un nuovo messaggio o di un nuovo lavoro). 

 

Società e persone 
 
MSGeComm permette di gestire un archivio dei clienti. Questo 

archivio è diviso principalmente in due parti: una parte rappresentante la 
società nel suo complesso, una parte riguardante le persone che 
compongono quella società. 
Dal menu “Strumenti – Società”  è possibile inserire i dati della società con 
cui dovrete interagire. La società rappresenta, come indicato dal nome, 
l’ insieme di informazioni che rappresentano il cliente. Per ogni società 
possono essere inseriti indirizzo e recapiti. Le persone, rappresentate dalla 
dicitura “Anagrafica” , rappresentano invece i componenti di tali società. 
 

Ipotizziamo, ad esempio, di dover inserire il seguente cliente: 
 

- Nome società: Marmi & Pietre di Giovanni Rossi 
- Contatti all’ interno della società: Giovanni Rossi (presidente), 

Maria Bianchi (segretaria) 
 
Il primo passaggio consiste nell’ inserimento di una società a cui 

verranno impostati nome e recapiti (nel nostro caso il nome sarà “Marmi & 
Pietre di Giovanni Rossi” ). Il passo successivo consiste nell’aprire la 
finestra “Menu Strumenti – Anagrafica”  ed inserire i dati di Giovanni Rossi 
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e Maria Bianchi. Per entrambe le persone si dovrà selezionare, nella casella 
“Società”  la voce corretta.  

 

 
 

Il tipo di ogni persona (impiegato, segretaria, ecc.) può essere 
selezionato dalla casella apposita e serve per differenziare tra loro i 
componenti di una società in base alle loro competenze. Se nell’elenco dei 
tipi non compare il valore desiderato è possibile aggiungerlo all’archivio 
utilizzando l’apposito comando dal menu “Tabelle”  oppure cliccando sulla 
scritta “Tipo” che compare nel “box strumenti”  sulla sinistra della finestra. 

In caso questa persona sia anche un “ fornitore” , cioè una persona a 
cui poter assegnare mansioni all’ interno della schermata di gestione dei 
lavori (vedi pag. 16) o dei messaggi (vedi pag. 18), è necessario attivare 
questa casella.  
 

Anagrafica GeCo2000 
 
MSGeComm è strutturato in modo da integrarsi con “GeCo2000”, 

il software per Amministratori di Condominio di MS Informatica S.r.l. 
Tramite questa funzione, raggiungibile dal “box strumenti”  delle 

schermate delle società e delle persone, è possibile importare condomini, 

Selezione società 
di appartenenza 

Esempio di “box 
comandi”  durante la 
modifica dei dati 

Tipo persona 
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persone e fornitori contenuti nell’anagrafica di GeCo2000 per poterli 
utilizzare in MSGeComm. Questa operazione può essere effettuata se la 
licenza acquistata comprende il modulo “GeCo2000” , in caso contrario 
l’opzione non sarà valida.  

Attenzione: i due archivi rimarranno fisicamente separati, questo 
significa che eventuali modifiche nei dati anagrafici di MSGeComm non 
saranno copiate in GeCo2000, mentre sarà possibile il caso contrario, cioè 
sarà possibile importare da GeCo2000 eventuali nuovi condomini, persone o 
fornitori. 
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MESSAGGI 
 

Creazione di un nuovo messaggio 
 
Con il termine “messaggio”  MSGeComm intende una 

comunicazione da inoltrare ad uno degli utenti del programma. Esempi di 
“messaggi”  possono essere: 

 
·  La ricezione di una telefonata di un cliente 
·  La segnalazione della visita in sede di un cliente 
·  La comunicazione inviata da un utente all’altro 
 
e molto altro… 

 
Il sistema più veloce per creare un nuovo messaggio utilizza il 

pulsante  presente nella schermata principale del programma. La 
schermata del messaggio permette di inserire tutte le informazioni legate 
alla comunicazione in esame. 

 

 

Destinatari 

Mittente 

Dettagli del 
messaggio 
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Partendo dall’alto della finestra, le prime informazioni da inserire 

riguardano la data e l’ora del messaggio. Le opzioni “Riproponi”  e “Come 
nuovo”  servono in caso si desideri creare un nuovo messaggio a partire da 
quello visualizzato. Significa che è possibile creare un nuovo messaggio 
utilizzando gli stessi dati presenti attualmente nella finestra: questo è utile in 
caso si voglia mantenere il messaggio originale ma nello stesso tempo 
crearne uno nuovo aggiungendo dei dati che nella segnalazione originale 
non devo risultare. 

La casella “Oggi”  modifica la data e l’ora per adeguarsi alla data ed 
ora corrente. 

Il mittente del messaggio viene selezionato scegliendo inizialmente 
la società e successivamente il nominativo. La selezione della società 
riempie automaticamente l’elenco dei nominativi, in modo da facilitare la 
scelta all’operatore. Se sorgesse la necessità di inserire un nuovo nominativo 
all’ interno della società è sufficiente digitare nome e cognome nella casella 
“Nominativo” , assegnare i recapiti nell’area sottostante e selezionare la 
casella “Associa questo nominativo alla società” . In questo modo, quando si 
darà il comando di memorizzazione del messaggio, verrà automaticamente 
creata una persona legata a questa società. 

La stessa cosa succede nella parte riservata ai dettagli del 
messaggio: la selezione del tipo, dell’azione, ecc. può essere fatta tramite 
l’elenco corrispondente, ma è anche possibile scrivere direttamente la voce 
mancante. Sarà compito del programma salvare il dato e renderlo 
disponibile per le operazioni future. 

Ad ogni messaggio può essere associato un fornitore, operazione 
utile in caso il messaggio debba essere seguito dalla creazione di una scheda 
lavoro (vedi pag. 16). 

Nella casella “Desc.”  deve essere inserito il testo del messaggio. Il 
testo può essere scritto ex-novo oppure selezionato dall’elenco posto poco 
sopra. In caso si scelga di utilizzare un testo preimpostato, dopo averlo 
selezionato è necessario premere il pulsante  oppure premere il pulsante 
“ Invio”  da tastiera. 

La scelta dei destinatari del messaggio viene effettuata tramite gli 
elenchi posti sulla destra: è possibile selezionare i destinatari sia 
singolarmente che tramite i gruppi. Il messaggio verrà recapitato, una volta 
memorizzato, agli utenti selezionati. 
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Visualizzazione dei messaggi 
 

 
 
La finestra dei messaggi, raggiungibile tramite il comando 

“Messaggi”  presente nel menu “Strumenti” , presenta l’elenco dei messaggi 
di competenza dell’utente che sta utilizzando il programma. Una serie di 
filtri, posti nella parte superiore sinistra della finestra, permettono di 
raffinare la ricerca impostando criteri relativi a date, società e persone. E’  
inoltre possibile limitare la visualizzazione dei messaggi non ancora letti o 
non ancora archiviati. Da notare che gli utenti di tipo “Superuser”  (vedi pag. 
13) possono, deselezionando la casella “Personali” , visionare anche i 
messaggi degli altri utenti.  

Le informazioni presentate in elenco riportano data e ora del 
messaggio ed i dati del mittente (società e nominativo),  oltre al motivo della 
segnalazione. Questo esempio di messaggio presenta anche altre 
informazioni: 

La casella che si trova all’ inizio di ogni riga serve a definire lo 
stato del messaggio: archiviato o non archiviato. I messaggi possono essere 
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“marcati”  come archiviati (inserendo il segno di spunta) quando ne è stata 
presa visione e le eventuali operazioni da intraprendere sono state fatte. In 
questo modo il messaggio “sparisce”  dall’elenco lasciando spazio ai nuovi e 
più recenti messaggi. Tramite l’apposito filtro nel “box ricerca” , comunque, 
è sempre possibile visualizzare nuovamente tali messaggi. 

L’ icona a forma di busta da lettera indica se il messaggio è stato 
letto o se deve ancora essere aperto, mentre la comparsa di un punto 
esclamativo rosso indica l’urgenza o meno del messaggio. Facendo click 
con il pulsante sinistro sull’ icona della busta o nella colonna identificata da 
un “ !”  è possibile cambiare queste impostazioni per il messaggio 
selezionato.. 

Ulteriori dettagli essere trovati nella parte inferiore della finestra 
dove vengono visualizzati i recapiti del mittente, del fornitore (se presente) , 
l’elenco degli utenti a cui è stato inoltrato il messaggio ed un riferimento 
all’azione da intraprendere. 

Nel “box strumenti”  è presente il comando “Lavori”  che permette 
di creare automaticamente una scheda di lavoro legata a questo messaggio, 
oppure di visualizzare la scheda lavoro già creata in precedenza. 

 

Stampa dei messaggi 
 
La finestra di 

stampa messaggi permette 
di stampare il messaggio in 
due versioni: come scheda 
o come riepilogo. In caso 
si scelgano le opzioni che 
stampano “ i messaggi in 
elenco”  verranno stampati 
tutti i messaggi presenti in 
quel momento nella 
schermata “Messaggi” . 

Quando si stampano i messaggi in forma di “elenco”  la descrizione  
del messaggio viene limitata ai primi 255 caratteri: per stampare il testo 
completo è necessario utilizzare i prospetti di tipo “Scheda”.  
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 LAVORI 
 

Creazione di un nuovo lavoro 
 
Il lavoro può essere creato utilizzando il comando “Nuovo” 

presente nella finestra “Lavori”  (vedi pag. 16), oppure utilizzando il 
comando presente nella finestra “Messaggi”  (vedi pag. 21). 

 
La parte superiore della finestra permette di indicare la data e l’ora 

di registrazione della scheda, oltre all’eventuale messaggio con cui è stata 
segnalata la richiesta di intervento. I pulsanti presenti dopo la parola 
“Messaggio”  servono a selezionare un messaggio o cancellare la 
segnalazione attualmente presente. 

I dati indicanti “Società” , “Persona”  e “Note”  sono presi 
automaticamente dal messaggio (se presente), altrimenti è necessario 
inserirli manualmente. La selezione di una società crea automaticamente 
l’elenco delle persone: in caso sia necessario selezionare una persona non 
presente nella società si deve cliccare nella casella “Esterne alla società” , in 
questo modo il programma permetterà di ricercare qualsiasi nominativo 
contenuto nell’anagrafica.  

Il numero di lavoro viene calcolato automaticamente ed il 
conteggio viene azzerato ogni anno. In caso non si voglia accettare il 
numero proposto dal programma l’utente è libero di inserirne uno di propria 
scelta purché numerico (i numeri decimali sono permessi). È possibile 
inoltre indicare un tipo e l’urgenza. 
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La sezione successiva comprende l’assegnamento di un fornitore a 
questo lavoro e l’ inserimento dei dati relativi agli interventi effettuati. Come 
in precedenza, se la scheda lavoro viene creata a partire da un messaggio, il 
fornitore viene selezionato automaticamente mentre in caso contrario dovrà 
essere selezionato dall’elenco presente.  

La sezione relativa agli interventi contiene informazioni sulla data 
e l’ora, oltre a una piccola descrizione di cosa è stato fatto per risolvere il 
problema evidenziato dalla scheda. I pulsanti posti di fianco all’elenco 
permettono di creare, modificare o eliminare un intervento. 

 

 
 

L’ultima parte, relativa all’esito del lavoro, permette di specificare 
il risultato ottenuto. Il pulsante posto di fianco alla data dell’esito permette 
di impostare automaticamente la data di esito, in caso questa non sia stata 
ancora definita, uguale alla data dell’ultimo intervento. 

 

 
 

Visualizzazione dei lavori 
 
La finestra dei lavori, raggiungibile tramite il comando “Lavori”  

presente nel menu “Strumenti” , presenta l’elenco dei lavori inseriti in 
archivio. La visualizzazione dei lavori può essere personalizzata agendo nel 
“box ricerca” : è possibile elencare i lavori basandosi sul loro esito, sulla 
presenza o meno di un fornitore incaricato, sulla presenza o meno di 
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interventi . Le altre caselle presenti in questa sezione servono ad impostare 
filtri legati alle società, ai fornitori o alle persone. 

Le informazioni presentate in elenco riportano numero, data e ora 
del lavoro, i riferimenti (società e descrizione), oltre alla data dell’ultimo 
intervento (se presente). 

  
 

 
 
 
 
I lavori possono essere “marcati”  come urgenti cliccando con il 

mouse all’ inizio della riga. 
Ulteriori dettagli sono visualizzati nella parte inferiore della 

finestra dove vengono visualizzati i recapiti della società e della persona, del 
fornitore (se presente)  e l’esito. 

Nel “box strumenti”  può essere presente il comando “Messaggio”  
che permette di visualizzare i dettagli del messaggio da cui è partita la 
segnalazione. 

 

 

Urgente 
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Stampa dei lavori 
 
La finestra di 

stampa lavori permette di 
stampare il lavoro in due 
versioni: come scheda o 
come riepilogo. In caso si 
scelgano le opzioni che 
stampano “ i lavori in 
elenco”  verranno stampati 
tutti i lavori presenti in quel 
momento nella schermata 
“Lavori” . 
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MSFAX 

Introduzione 
 
MSFax, il software di MS Informatica S.r.l. per la gestione dei fax, 

permette all’utente di ricevere ed inviare fax direttamente da computer. 
Tramite una gestione via browser viene fornita un’ interfaccia semplice ed 
intuitiva  in grado di eliminare la necessità del supporto cartaceo. I fax, 
quindi, non saranno più stampati ma potranno essere visionati, modificati e 
gestiti tramite internet o rete locale.  

La possibilità di creare utenti e gruppi permette all’amministratore 
di sistema di avere totale controllo sui fax in arrivo in quanto ogni fax può 
essere smistato automaticamente ai destinatari o lasciato in giacenza fino 
allo smistamento manuale da parte di degli utenti preposti a tale compito. 
Questo implica che l’utente potrà vedere solo i fax di propria competenza e 
non avrà accesso a fax riguardanti altri componenti dell’azienda (queste 
impostazioni sono altamente personalizzabili).  

MSGeComm, tramite l’acquisto del modulo MSFax, permette di 
ricevere avvisi relativi all’arrivo di fax, sia per gli utenti finali che per gli 
utenti smistatori, oltre a segnalare eventuali fax il cui invio non sia andato a 
buon fine. L’ invio dei fax, inoltre, viene automatizzato in larga parte: non 
sarà più necessario stampare il documento ed inviarlo tramite fax 
tradizionale, ma sarà possibile inviarlo direttamente dal programma con cui 
è stato generato (Word, Excel, ecc.) risparmiando tempo e denaro. MSFax 
mantiene un archivio dei fax inviati e ricevuti, permettendo all’utente di 
recuperare facilmente vecchi documenti (ed eventualmente rispedirli o 
stamparli) rendendo inutile la conservazione delle copie cartacee di tali 
documenti. 
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Esempio di pagina di smistamento dei fax ricevuti: 

 

Invia un documento PDF  
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Esempio di pagina smistamento dei fax ricevuti: 
 

 
 

Per ulteriori informazioni su MSFax contattare MS Informatica S.r.l. ai 
seguenti recapiti: 

 
Telefono: 0585-858755  
E-mail: info@ms-informatica.it 
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IMPOSTAZIONI DEL PROGRAMMA 
 

Generali 

Backup dell’archivio 
Per effettuare il 

backup dell’archivo è 
necessario entrare nella 
schermata “ Impostazioni”  
dal menu “MSGeComm” 
e posizionarsi sulla scheda 
“ Impostazioni” . La 
pressione del pulsante 
“Backup” crea 
automaticamente una 
copia dell’archivio nella 
cartella dove è stato 
installato il programma 
(potrebbe essere quindi 
necessario copiare 
manualmente il file 
risultante in una posizione 
differente), mentre il pulsante “Compatta”  tenta di ridurre l’occupazione di 
spazio su disco (e migliorare le prestazioni).  

Per poter effettuare il backup o la compattazione il programma non 
deve essere in esecuzione in nessun altro computer (escluso quello che sta 
effettuando l’operazione). Si consiglia di attivare l’opzione che ricorda di 
effettuare il backup solo su un computer (in caso di installazione su più 
macchine). 

Sempre in questa finestra può essere deciso se il programma deve 
essere eseguito automaticamente alla partenza di Windows e se deve 
comparire già ridotto ad icona.  

Inoltre, tramite la casella in fondo alla finestra, può essere 
abilitato/disabilitato il fumetto che avvisa dell’arrivo di nuovi messaggi o 
fax. 
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Aspetto 
La scheda 

“Aspetto”  permette di 
variare l’aspetto grafico di 
MSGeComm. È possibile 
impostare un colore di 
sfondo da utilizzare 
quando il cursore entra in 
una casella di testo ed è 
possibile cambiare 
l’aspetto degli elenchi 
agendo sull’opzione 
“Mostra griglia” , sui 
colori e sull’attivazione 
dell’evidenziazione della 
riga evidenziata. 

L’opzione 
“Utilizza formato 
Explorer”  indica lo stile da applicare alla grafica di MSGeComm. Nei 
sistemi Windows Xp si hanno risultati migliori lasciando disattivata la 
casella, mentre nei sistemi meno recenti si consiglia di attivarla. 

MSFax 

Allarmi e avvisi 
MSGeComm 

controlla l’arrivo di nuovi 
fax a seconda dei valori 
impostati in questa 
finestra. Agendo 
sull’ indicatore “Controllo 
fax”  è possibile disattivare 
questa funzione (portando 
l’ indicatore a sinistra) o 
definendo ogni quanti 
minuti effettuare il 
controllo. 

Sempre legata 
all’arrivo di nuovi fax è la 
parte inferiore nella 
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finestra, da dove si possono selezionare le opzioni relative agli avvisi sonori. 
 

Messaggi 

Allarmi ed avvisi 
Come nel caso 

dei fax, anche l’archivio 
dei messaggi viene 
monitorato per verificare 
la presenza di nuovi dati. 
Le impostazioni relative 
all’ intervallo di tempo con 
cui effettuare questo 
controllo si effettuano in 
questa finestra. Oltre a 
selezionare un intervallo 
in minuti per effettuare 
questa operazione è 
possibile far sapere a 
MSGeComm se avvisare 
tramite avviso sonoro. 


